~ Hotel:
Weisses Kreuz

Q\"\ehc\\yi"/anc\ MOXL. -

Mitarbeiter-Prospekt

Willkommen im Team
der Mitarbeiter und
Mitdenker!

...das sind wir - 2010:
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_Hotel ]
Weisses Kreuz Unsere Geschichte

‘E\"\cm\\y'i‘/and MOYR..:

Unsere Geschichte beginnt im Jahre 1854
am 27. August, als Johann Jakob
Herburger den Gasthof "Weisses Kreuz"
samt Mosterei und Landwirtschaft und
cinem Rebberg, den es leider heute
nicht mehr gibt, kaufte. Er begrindete
somit eine iiber 155 jahrige Tradition -
das dlteste Gasthaus im Unkreis, das seit
$0 langer

Zeit durchgehend im selben Familienbesitz ist.

Nein - eigentlich beginnt die Geschichte
unter Maria Theresia, als die Strasse von
Feldkirch nach Bregenz gebaut wurde und
kurz darauf hier die erste Wirtschaft
erwahnt wird. Auf der aus dem Jahr 1816
erhaltenen Speisckarte findet sich
folgende Auswahl: Rindfleisch, Zunge,
Braten, Brot, Wein, Most, Branntwein und
Kaffee und nicht zuletzt "saurer Kase'.

Und auch die Herburger s gab es schon
frither. Urspriinglich aus dem
Bregenzerwald sind sie bereits im Jahre
1460 in &chriften genannt. So spendete
Martin Herburger im Jahr 1628 dem
Herburger-Jahrtag (eine Messe) in Ebnit
bei Dornbirn, welche durchggngig bis
heute abgehalten wird. In der zweiten
Generation folgte Martin Herburger. Er
begriindete 1903 die brauerei Engelburg -
in Hohenems, die bis zum Verkauf im Jahr 1978 immer ein Faﬁn ienmitglied leitete. Bis
1978 gab es bei uns nur das Engelburg bier und seither nur Fohrenburg, die damals die
Engelburg iibernommen hat. Auch auf diese Tradition sind wir stolz.
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Die 3. Generation - Josef Herburger - installierte eine
Briickenwaage. In Lustenau starteten die Fuhrwerke mit Kraut
bereits um 23.00 Uhr in der Nacht und so gegen 04.00 Uhr
morgens kamen dann die Ersten ins "Weisses Kreuz' - der
Kutscher hatte geschlafen und das Pferd kannte ja bereits
den Weg. Josef Herburger wird auch nachgesagt. dass er so
viele Amter in der Dolitik und in den Vcrciner}_ innchatte, dass : i‘E]‘

er gar nur selten im Gasthof anzutreffen war. Ubrigens ist &590595 gmuB

daftir eine Strasse nach thm benannt.

Mit Albert Herburger kam die 4.
Generation. 1946 wurde dann das
Gasthaus vergrofert - das Bauholz kam aus
denm Klostertal, das Glas aus Wien, die
Elektroleitungen aus Innsbruck und die
Fliefen und Waschbecken aus Disseldorf
-und alles wurde mit chnaps bezahlt.
Damals die wohl sicherste Wahrung, Mit

der Zeit wurden dann die Tankstelle, die Landwirtschaft und die Mosterei errichtet.
1965 gab es dann den ersten Plan fiir den Hotelbau - alle Zimmer ohne Bad/WC! Welch
ein Gliick, dass die Entscheidungen dann noch aufgeschoben wurde! 1969/ 1970
wurden 36 Zimmer - nun alle mit Dusche/ WC errichtet.

In der nunmehr 5. Generation fithrt Thomas Herburger das Hotel seit 1985.
In der 6. Generation gibt es 3 6hne und vielleicht fiihrt ja einer von Thnen
die iber 155jghrige Tradition fort.

Beriihmte Géste - ja, die gab es natiirlich auch - so z.B.
den chemaligen Bundeskanzler Fieg],
der immer ein "Viertele" Sidtiroler nahm und eine Virginier-Zigarre rauchte;
oder den &ohn unseres letzten Kaisers - Otto von Habsburg;
unser chemaliger Finanzminister Hannes Androsch,
oder alljghrlich Konigin Juliane und Prinz Bernhard der Niederlande
auf ihrem Weg nach Lech (auf einen Kaffee) und zuletzt
der ehemalige Bundeskanzler Alfred Gusenbauer.
Aber eigentlich ist uns jeder Gast gleich wichtig.

Unser Ziel hat sich seit damals nicht veréndert - unsere Géste sollen echte
Gastfreundschaft erleben und mit einem Lacheln im Herzen nach Hause fahren.
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Das

ist

unser
Leitbild...

Wer sind wir?

e Das Hotel ,Weisses Kreuz“ ist seit Uber 150 Jahren im Privatbesitz der Familie Herburger,
gehort also keiner grof3en, unpersoénlichen Kette an

e Unser Hotel ist das innovativste Gruppenhotel (Gastegruppe 50+) im Rheintal mit einem
hohen Anteil an Geschaftsreisenden.

¢ Unsere Mitarbeiter sind der wichtigste Teil unserer Dienstleistung -

... Wir bieten ihnen daher auch laufende Weiterbildung fur inre Karriereplanung an.

o Wir alle méchten unseren Gasten einen unvergesslichen Aufenthalt in unserem Haus
bieten.

¢ Qualitdtshandblicher und Standards fir alle Abteilungen garantieren den Gasten und uns
immer die gleiche, hohe Qualitat unserer Leistungen.

¢ Ein super Betriebsklima ist uns wichtig - und wird auch nach aufien projiziert. Wir achten
und respektieren uns gegenseitig!

e Unser Haus bietet auch den Mitarbeitern beste technische Ausstattung: immer aktuelle
Software-Versionen, auch das Reservierungsprogramm, hervorragend ausgestattete
Kache... etc

e Wir wollen der Zeit und den Veranderungen der Kunden voraus sein. Deshalb legen wir

grofRen Wert auf Angebots- und Produktentwicklung, denn:

»~Wer aufhért besser zu sein, hort auf gut zu sein!“

... und wie, bzw. was mochten wir sein?

Hotel:
e Zunéachst einmal mochten wir flir unsere Gaste ganz Weisses Kreuz
. 5]
einfach da sein, als ein freundlicher, hilfsbereiter ‘EV\C\‘\(\\) '\\ and mMoX&...

Ansprechpartner aller Abteilungen
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e Wir mochten unseren Géasten ,diese 4 Mehr-Werte“ bieten
o Emotionalitét - Kommunikation, eine persénliche Beziehung und ein Lacheln
sind mehr wert als eine High-Tech-Wellness-Anlage ohne freundliche
Mitarbeiter! Also: Einflihlungsvermégen ist gefragt!
o Erlebnis - Jeden Abend eine andere Animation fur unsere Gaste - zum Teil auch
von unseren Mitarbeitern. Das lasst den Gast ,mit-erleben” und dabei sein!
o Lebensqualitét - tagsUber beeindruckende Ausflige, ein gutes Essen am Abend -

und den Tag in der Bar ausklingen lassen.... Was will man mehr?
o  Gute Erfahrungen — friendly and more istnicht nur ein Satz,

sondern unsere Dienstleistungs-Philosophie! - Wir sind hilfsbereit und
geduldig, v.a. bei alteren Gasten. Viele sind allein stehend und reisen, um
unter Menschen zu sein. Jeder aber investiert sein Geld in diese Reise zu uns

und mdchte es ,gut angelegt” wissen. Das ist verstandlich, oder?

Die Menschen werden vergessen, was man gesagt hat,
Die Menschen werden vergessen, was man getan hat

...aber sie werden nie vergessen, welches Gefuhl wir ihnen vermittelt haben!

e Wir missen das kommunizieren, was der Gast empfinden soll: Freude, Nahe, Ehrlichkeit,
Glaubwiirdigkeit, Nachhaltigkeit, Tiefe....

e Wir mdchten nicht nur ein Produkt verkaufen, sondern auch unseren Geist dazu -

um damit unsere Gaste zu be-geist-ern!

¢ Gute Leistung wird von allen in einem Team erbracht - miteinander sind wir stark, denn:

Die Blumen des Erfolges gehoren in viele Vasen!

Jeder unserer Mitarbeiter lebt die Philosophie
Friendly and more
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Unsere Organisationsstruktur

| 1 1 1
Maria Taibel Yusuf Dala Marlene Hummer Roland Winkler
(Hausdame) (Kichenchef) (Rezeptionschefin) (Restaurantleiter)
5 Zimmermadchen 1 Hilfskoch 2 Rezeptionistinnen (1 Kellnerin )
2 Kochlehrlinge | 1 Barmann
(. J
2 Kichenhilfen/ 2 HGA-Lehrlinge (4 Service-Lehrlinge )
Abwascherinnen ™
(. J

(3 Fru hstUcksdamer?

(. v

Die Hotelleitung und ihr Team

e Thomas Herburger - Eigentimer
Das Hotel ,Weisses Kreuz“ befindet sich in Privatbesitz von Thomas Herr Herburger und seiner
Familie. Der Hotelbetrieb wird als GmbH geflihrt, geschaftsfuhrender Gesellschafter ist Herr

Herburger.

e 4 Abteilungsleiter sind Herrn Herburger und Frau Grosser unterstellt:
Frau Marlene Hummer - Rezeption

Herr Roland Winkler - Service

Herr Yusuf Dala - Kiiche

Frau Maria Taibel - Etage

¢ Auflerdem wirken am Wohlbefinden unserer Gaste mit:
Frau Herburger (Garten und Deko), Luka Jekic (Garten), 2 Haustechniker und zahlreiche

Reiseleiter, die auf Abruf bereit stehen.

Ein paar Fakten und Zahlen Uber unser Hotel

106 Zimmer / 200 Gastebetten

das zweitgrofite Hotel im Vorarlberger Rheintal

geplant sind fur 2011 Uber 52.000 Gastenachtigungen

Hotel der 4-Sterne Kategorie

Gastestruktur: 70% Reisegruppen und 30% Geschaftsreisende
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Herkunft der Gaste: 37% aus l?eutschland, 19% aus Frankreich, 13% aus
Grof3britannien und 14% aus Osterreich sowie 10% aus den Niederlanden. Die

restlichen 7% kommen aus dem , Rest der Welt*.
wichtigste Sprachen bei uns: Deutsch, Englisch und Franzdsisch

Lage des Hotels

am Stadtrand von Feldkirch im Ortsteil Altenstadt
direkt an den Bushaltestellen 59, 60 und 68 des Landbus Vorarlberg

200 m entfernt von den Bushaltestellen 1 und 2 der Stadt Feldkirch

2 km von der Autobahn-Abfahrt "Feldkirch Nord"
mit eigenem Parkplatz - auch fur unsere Mitarbeiter
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Hotel Weisses Kreuz und seine Mitarbeiter -

ein standiges Geben und Nehmen....

Zusammenarbeit bedeutet Geben und Nehmen. Zur Zufriedenheit aller sollte dies in einem

ausgewogenen Verhaltnis zueinander stehen.

Das macht unsere Mitarbeiter aus:
e Freundlichkeit und gelebte Gastfreundschaft mit unseren Gasten
e eben....

Hotel:
Weisses Kreuz

Criendly % 2nd more...

e Bereitschaft im Team zu arbeiten

o gepflegtes Aussehen und Auftreten

e Hoflichkeit und Hilfsbereitschaft den Kollegen und den Gasten gegenlber
e Wille zur Weiterbildung

e Flexibilitdt was freie Tage und Arbeitszeit betrifft

e Loyalitdt zum Unternehmen

e Mitdenken und Mitleben unserer Leitgedanken

e Wissen um die Angebote des Hotels und der gesamten Region

e Interesse flr den Tourismus und die Hotellerie

Wir garantieren unseren Mitarbeitern:
e Eine echte 5-Tagewoche mit geregelten Arbeitszeiten
e 40 Arbeitsstunden pro Woche - mit Durchrechnung Gber das Jahr
e Flexibilitat was freie Tage, Arbeitszeit und Urlaub betrifft (Einschrankung ist der
Betriebsurlaub)
e kostenlose Verpflegung wahrend der Arbeitszeit
e kostenlose alkoholfreie Getranke wahrend der Arbeitszeit
e faire, Uber dem Branchendurchschnitt liegende Entlohnung

e Gerechtigkeit fur alle durch ein klares Lohnschema

e Teilnahme an der monatlich ausgeschutteten Qualitatspramie (die Zufriedenheit der

Gaste entscheidet Uber € 0, bis € 120, pro Monat)
e Teilnahme an der jahrlichen Verkaufs- und Qualitatspramie: ein super
Betriebsausflug animiert alle zu Hochstleistungen!

e Weiterbildung in der Freizeit - in gemeinsamer Absprache mit voller Finanzierung
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e Teilnahme an der ,, WEISSES-KREUZ-MITARBEITER-ACADEMY* (interne Schulungen, 2 x
jahrl.)

e Teilnahme an den ,INFOTAINMENT“-Days (1-tagige Studienfahrten, 2 x jahrlich),
Betriebsausfligen und Betriebsfeiern

e ausfuhrliches, jahrliches Entwicklungsgesprach mit Inrem Vorgesetzten

e ein offenes und herzliches Betriebsklima - als Wichtigstes!

Hier ein paar Eindricke von unseren Betriebsausfligen der Vergangenheit:

Elsass 2004:

Unser Team in StraSburg!

Ein Prosit...auf den erreichten Umsatz!

Schwarzwald 2005:

Unser Team
auf dem Weg
in den
Schwarzwald
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Yusuf in der Glasblaserei
<-

Yusuf und
Gotthard
beim Ribbel-Dibbel-Spiel ->

London 2006

Das WK-Team vor unserem Hotel in London ... und bei der ,Blue Man Group*
Mailand 2007

Rom 2008
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Das Ziel fiir den ndchsten Betriebsausflug...

...steht schon fest:

Wenn wir unseren budgetierten Gesamtumsatz erreichen, fahren wir fur 1 Nacht/ 2 Tage
an den Genfer Seel

Ubertreffen wir unseren budgetierten Umsatz um 5 %, geht es fiir 2 Nachte/ 3 Tage nach

Barcelona.

Ubertreffen wir unseren budgetierten Umsatz um 12 %, geht es fiir 3 Nachte / 4 Tage
nach New York.

Schneiden wir bei den Gasteumfragen um 0,1 % besser ab als 2009, haben wir uns eine
Zusatznacht verdient. Ebenso gibt es eine weitere Zusatznacht, wenn alle Abteilungsleiter
ihr Kostenbudget fur 2010 einhalten.

Also: zusammenhalten und miteinander anpacken! Dann schaffen wir’s!!
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Berufe in unserem Haus

Sie haben die Wahl - in den nachfolgenden Abteilungen sind Sie uns willkommen, sei es als

ausgebildeter Mitarbeiter, als Anzulernender oder sei es, dass Sie bei uns eine Ausbildung
absolvieren méchten.

SERVICE

forenburger

Restaurantleiter Roland Winkler mit seinem Team

welche Jobs haben wir im Service?

- Service-Leiter/In

- Kellner/In

- Barkellner/In

- FrUhstlckskellner/In

- Teilzeit-Mitarbeiter im Service

- Ausbildung als Restaurantfachmann/-
frau

- Ausbildung als
Gastronomiefachmann/-frau
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Was wir von unseren Mitarbeitern im Service erwarten

offene, freundliche Art

gerne mit vielen Menschen in Kontakt

Hilfsbereitschaft

Belastbarkeit

Guten Uberblick bewahren, auch wenn man tberall gleichzeitig sein sollte
praktisches Denken

Konzentrationsfahigkeit

gutes Beherrschen der deutschen Sprache

lautes und deutliches Sprechen

wenn moglich Fremdsprachenkenntnisse (englisch / franzdsisch)
gute Rechenkenntnisse

Tatigkeiten im Service

Sie sind ein wichtiger Ansprechpartner fur den Gast,

da Sie den meisten Kontakt zu ihm haben, v.a. wahrend der Mahlzeiten
Fruhstucksbuffet organisieren, auffullen und abraumen

Aligemeiner Friihstiicksservice - Uberblick im Restaurant

Service bei den Gruppen-Mittagessen

Halbpensions - Abendessen unserer Hotelgaste mit Getrankeverkauf
Barbetrieb

Sonderveranstaltungen

Vorbereitungs- und Aufraumarbeiten - das gehort natirlich auch dazu!

iy’ 1
e >

A
Unsere Géste starten mit einem liebevollen Wir bemtihen uns das ganze Jahr um unsere
und ausgewogenen Frihstick in den Tag. Géaste!
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KUCHE

Unsere Kiche ist ganz auf die BedUrfnisse unserer Hotelgaste ausgelegt.
Wir haben uns darauf spezialisiert, jedes unserer Menus auf Wunsch auch allergikergeeignet (z.B.

Laktosefrei, Glukosefrei, ...) zuzubereiten.

Ktichen-Chef Herr Yusuf Dala mit seinem Team

welche Jobs haben wir in der Kiiche?

- Kuchenchef/In

- Koch/In

- Kichenhilfe

- Lehre Koch/In

- Ausbildung als Gastronomiefachmann/-frau

Unser Lehrling Manuel beim

Géstekontakt
Anforderungen an Mitarbeiter in der Kiiche Tatigkeiten in der Kliche
e handwerkliches Geschick e Zubereiten verschiedenster
e ausgepragter Geschmacksinn Gerichte
o Kreativitat e Umgang mit modernsten
e Interesse an Speisen und technischen Geréten in der Kiiche
Getranken e gute Organisation von Einkauf und
e Belastbarkeit Lager
e Organisationstalent e Sonderveranstaltungen
e rasche Auffassungsgabe e Vorbereitungs- und
Aufrdumarbeiten

e (Gastekontakt bei den Buffets, bei
Verabschiedungen usw.
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REZEPTION

Rezeptions-Chefin
Frau Marlene Hummer
und ihr Team

welche Jobs haben wir an der Rezeption?

- Rezeptions-Chef/In

- Rezeptionist /In

- Auszubildende fur den Lehrberuf
Hotel- und Gastgewerbeassistent

Sie sind der erste Eindruck flur den Gast - denn der Gast trifft Sie beim Betreten des Hauses als
ersten und bei der Abreise als letzten Mitarbeiter an. Somit sind Sie DER Reprasentant des

Hauses.

Anforderungen an Mitarbeiter an der Rezeption

freundliches und offenes Zugehen auf Menschen

gepflegtes Aussehen

sprachliche und rechnerische Begabung - beste Deutschkenntnisse
Belastbarkeit

Organisationstalent

Freude am aktiven Verkauf

Verschwiegenheit und Diskretion

Genauigkeit und Verlasslichkeit

Fremdsprachenkenntnisse und Interesse am Vertiefen der Kenntnisse
Wissen um das Angebot des Hotels und der Umgebung
Hilfsbereitschaft

Flexibilitat bei auftretenden Problemen, zB Stromausfall, kaputte Glihbirnen

Tatigkeiten an der Rezeption

Beantwortung der Gasteanfragen und Reservierung

Begriflung und Empfang des Gastes

Verkauf des Produktes "Hotel Weisses Kreuz" - mit seiner gesamten Dienstleistung
Auskunfte geben Uber die gesamte Umgebung - viel Gastekontakt

Organisation von Aufenthaltsprogrammen, Reiseleitern, Mittagessen

Verkauf von Ansichtskarten, Souvenirs und Getranken in der Halle

Check-Out bei der Abreise und Rechnungslegung
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ETAGE UND WASCHEREI

welche Jobs haben wir auf der Etage?

- Gouvernante
- Zimmerfrauen

Sauberkeit und Hygiene sind ganz wichtig. Zumeist wird es unterschatzt, weil es erst richtig

auffallt, wenn es nicht in Ordnung ist.

...und nicht vergessen: niemand arbeitet so dicht am Gast wie diese Damen!

'*:, i

i l

Hausdame Frau Maria Taibel mit ihrem Team

Anforderungen an Mitarbeiter auf der Etage

gute korperliche Gesundheit
Genauigkeit und Zuverlassigkeit
Belastbarkeit

gutes Gefuhl fir Sauberkeit und Hygiene

Tatigkeiten auf der Etage

Reinigung der Zimmer und der Gange

sehr genaues Putzen der Bader

Zimmerkontrolle ob alles funktioniert (vom Fernseher Uber alle Lampen)

Kontrolle der Gastemappen auf Vollstandigkeit

alle offentlichen Raume sauber halten wie Fitnessbereich, Stiegenhauser, Aufzige usw.
Waschen und Blgeln der gesamten Wasche des Hotels (Tischwasche, Bettwasche und
Frotteewaren)
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Lehrberufe in unserem Haus -

Legen Sie den Grundstein Ihrer Berufslaufbahn mit einer krisensicheren Ausbildung.

Kdoche, Kellner und Hotel- und Gastgewerbeassistent/Innen erhalten Ihr berufliches Rustzeug bei
uns im Hotel Weisses Kreuz. Wir bilden laufend 8-9 Lehrlinge aus und es macht Spaf3, die

Entwicklung der jungen Menschen zu beobachten und mitzugestalten.

Sabrina Ganster (HGA 3. Lehrjahr) hat im
Mé&rz 2007 beim Bundeslehrlings-
wettbewerb in Karnten teilgenommen und

eine Silbermedaille gewonnen!

Und hier ein paar Worte von Sabrina zu ihrer

Tatigkeit im ,Weissen Kreuz*“:

... warum ich gerne hier gearbeitet habe:
slch finde, hier ist einfach ein super
Betriebsklima, alle Stationen arbeiten
miteinander. Es macht einfach viel Spaf3
hier zu arbeiten und auch wenn manche
Tage ziemlich stressig sind und nicht so gut

verlaufen, wie sie sollten.“

... was motiviert uns?

»Mich motiviert auf jeden Fall die Nachricht mit dem Betriebsausflug, weil so etwas nicht jeder
Betrieb macht, dadurch wird die Verbindung der Mitarbeiter noch enger. Was mich persénlich

noch motiviert ist, wenn man mir sagt, dass ich eine Aufgabe super erledigt habe.*

... wie erklare ich Aufenstehenden unsere Arbeit?

LIch wirde sagen, dass wir viel Menschenkontakt haben, eine gute Organisation (auch wenn
manchmal kleine Fehler passieren, aber aus Fehlern lernt man @ ) und dass wir alle eine gute
Zusammenarbeit leisten. Ich finde auch, dass man hier sehr viel lernt, da man sich schnell
alleine durchkdmpfen muss, das Selbstbewusstsein wird dadurch gestérkt. Bei den Gésten
wdrde ich sagen, dass es meistens Pensionisten sind, aber wir auch Geschéftsgéste und immer

mal wieder junges Publikum (Skisaison) haben - und das finde ich eine gute Abwechslung.“
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Tolle Job-Moglichkeiten

Die Arbeit im Tourismus hat viele Vorteile und Besonderheiten. Der standige Kontakt mit

Menschen macht junge Mitarbeiter/Innen schnell offen im Umgang mit Personen jeden Alters.

Mit einer fundierten Ausbildung lasst sich gut Karriere machen. Viele der besten Hotelmanager,

Top-Gastronomen und Touristiker haben als Lehrlinge die Basis flr ihr weiteres Berufsleben

geschaffen.

Arbeit im Tourismus macht weltoffen. Mit der hervorragenden Ausbildung bei uns im Hotel

Weisses Kreuz und auch generell in Osterreich stehen ihnen bei eigenem Engagement

international die Turen offen.

Lehrling im Weisses Kreuz

die Lehrzeit fur die oben genannten Lehrberufe dauert drei Jahre. Méglich ist auch eine 4-
jahrige Kombination aus Koch und Kellner, dieser Ausbildungsberuf heifdt nun:
Gastronomiefachmann/-frau.

Die jahrliche Berufschulzeit von zwei Monaten findet in der Landesberufsschule fur das
Gastgewerbe in Schloss Hofen in Lochau statt und ist an einen Internatsaufenthalt
gebunden.

die restliche Zeit des Jahres verbringt der Lehrling im Lehrbetrieb bei einer Arbeitszeit von
5 Tagen, bzw. 40 Arbeitsstunden pro Woche

bei der Beantragung von Lehrlingsfreifahrten sind wir natlrlich behilflich -

Details im Internet unter: http://www.vmobil.at/nomoped

die Kosten fur die Schule tragt der Lehrling

Lehrlinge sind wahrend der Zeit ihrer praktischen Ausbildung im Hotel bei allen Pramien
voll anspruchsberechtigt, also den ausgebildeten Mitarbeitern gleichgestellt
Weiterbildung flr Lehrlinge liegt uns besonders am Herzen

bei uns durfen Lehrlinge bereits friihzeitig auch ihre Kenntnisse unter Beweis stellen und
beim Gast einsetzen

beim Lehrabschluss machen wir natirlich ein kleines Fest und haben auch ein tolles

Geschenk.
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http://www.vmobil.at/nomoped

Auch nach einer Lehre gibt es zahlreiche weiterbildende Schulen im Bereich Tourismus.

Informationen dazu geben das Bifo und die Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer.

Detailinfo zu den einzelnen Lehrberufen im Internet unter:
http://www.hotelverband.at/down/Themenheft-Restaurantfachmann2.pdf

http://www.hotelverband.at/down/Themenheft-Koch2.pdf

http://www.hotelverband.at/down/Themenheft-HGA.pdf
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